Assegnati i
premi del
concorso ClO
“New Lens

e vIinci una
vacanza ai

Caraibi”

Estratti i vincitori tra migliaia di cartoline
“New Lens e vinci una vacanza ai Caraibi” &
il claim che ha caratterizzato il Concorso a
Premi organizzato da CIO per i propri
Associati che si & ufficialmente concluso il 18
aprile con I'estrazione del primo premio.

Si & trattato di un’operazione semplice, intuiti-
va e d'immediata presa sul Cliente, che ha
pienamente soddisfatto le aspettative che tutti
gli associati avevano posto in essa. Da tempo,
infatti, era allo studio da parte della dirigenza
CIO un’azione promozionale che potesse ab-
binare la parte di incentivazione commercia-
le destinata al consolidamento dei prodotti a
marchio con quella di “intrattenimento” e di
premio alla fedelta per i Clienti.

Prima di passare alla descrizione “tecnica” del
regolamento del concorso, & doveroso un ap-
profondimento della strategia di markefing
che ha portato alla definizione di questa leva
di comunicazione come elemento di novitd
ma, al tempo stesso, come fattore di continui-
t& nel posizionamento del Gruppo CIO.

Nella fase di andlisi e di progettazione opera-
tiva sono stati infatti tenuti in grande conside-
razione quelli che possiamo definire i “plus”
degli Associati; la loro storia, la loro profes-
sionalita e la loro capacita di fornire risposte
in linea con un prestigio riconosciuto e con la
clientela selezionata sono stati i parametri fon-
damentali di selezione sia della tipologia di
partecipazione al concorso sia della scelta dei
premi.

Anche in questo caso, cosi come & da sempre
nella filosofia di CIO, nessun obbligo & stato
dato agli associati e nessun costo & stato loro

maggio 2007

C.1.O.: un gruppo
se
forte delle proprie
caratteristiche
distintive

ezionato, coeso,

imputato; in piv, tutta la gestione tecnico-buro-
cratica e operativa & stata centralizzata presso
la sede operativa, che si & occupata di tutte le
incombenze, lasciando ai punti vendita solo la
parte direftamente collegata al rapporto con il
Cliente.

Le modalita organizzative e di partecipazione
erano molto semplici; si trattava infatti di un
concorso a cui potevano partecipare tutti i
Clienti che, entrando in uno dei negozi asso-
ciati CIO, avessero acquistato prodotti della
linea “New Lens”.

I'Associato, al momento del ritiro dei prodotti,
doveva consegnare al Cliente, convalidandola
con il proprio timbro, la cartolina-concorso. I
cliente, successivamente, non doveva far dltro
che compilare la carfolina con i propri dati e
spedirla alla casella postale prestampata. Tutte
le cartoline pervenute entro i termini hanno
potuto partecipare al sorteggio finale che ha
fatto vincere un viaggio di una settimana ai
Caraibi per 2 persone e, cosa ancor piu gra-
dita da parte dei negozi partecipanti, ha pre-
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miato in tutti i punti vendita un cliente fedele
con una fornitura per un anno del consumo
personale sia di soluzione linea Clean One
che di l.a.c. Linea New Lens.

Per dare ol maggior numero possibile di
Clienti la possibilitas di partecipare al concor-
so, in fase di progettazione, si & ritenuto op-
portuno far durare lo stesso il piv a lungo pos-
sibile; a partire dal 1° maggio 2006 sono, co-
si, state presenti in futti i negozi associati le
cartoline ed i cartelli vetrina di presentazione
e quindi, sempre da questa data, ha preso uf-
ficialmente il via 'operazione che & terminata
il 31 marzo 2007. A norma di legge, nel re-
golamento tecnico che & stato consegnato a
futti i punti vendita e che era anche visibile sul
sito ufficiale di CIO, & stato fissato il 18 aprile
2007 come giorno in cui avrebbe avuto luogo,
alla presenza di un Funzionario del Ministero
delle Finanze, I'estrazione dei premi.

Ad operazione conclusa, risulta evidente il lu-
singhiero risultato dell'operazione che é an-
data ben olire ogni piv rosea aspettativa; so-
no migliaia le cartoline pervenute presso la
sede di CIO, é notevolmente aumentata la
penetrazione dei prodoiti New Lens, sono
stati acquisiti nuovi clienti ma, sopratiutio, é
stato pienamente rispettato ed ulteriormente
qualificato il parametro piv importante di
ClO: professionalita e servizio per Clienti
soddisfatti.

Tutti gli associati, interpellati nella fase di valu-
tazione conclusiva dell' operazione, si sono di-
chiarati molto soddisfatti del concorso, dell’im-
patto positivo che lo stesso ha avuto sulla
Clientela e della semplicita delle modalitar di
partecipazione.

E’ quasi superfluo sottolineare come sia stata
grande |'importanza del montepremi, del ri-
chiamo di una meta esotica come i Caraibi ma
anche della diffusione “capillare” dei vincitori;
una diffusione che ha consentito a tutti i nego-
zi di essere parte attiva nella qudlificazione
commerciale dei prodotti a marchio ma che,
soprattutto, ha reso tangibilmente premiante la
partecipazione al concorso sia per il Cliente
che per il negoziante.

Entrando nel dettaglio tecnico delle proposte
New Lens, messe a punto in collaborazione
con Sauflon Pharmaceuticals Ltd., va precisato
che si tratta di L.a.c. che vanno a “coprire” un
segmento di domanda fino a circa un anno fa
non presidiato da aliri prodotti della linea
Codice. Una domanda d'innovazione che ha
trovato il suo completamento con le morbide
New Lens 30 a geometria asferica; proposte
in confezione da 2 blister, queste nuove L.a.c.
sono prodotte con Advance Edge Technology

e consentono una sostituzione mensile. Le nuo-
ve lenti New Lens 15 sferiche, morbide a so-
stituzione quindicinale, vengono invece offerte
in confezione da 4 blister; utilizzano la stessa
tecnologia produttiva delle precedenti e, insie-
me a queste, nella loro colorazione legger-
mente azzurrata sono andate a coprire un
ampio segmento della domanda. Una gamma
completa che, a breve, andra definitivamente
a completarsi con l'infroduzione delle nuove
lenti a contatto toriche usa e getta prodotte
sempre da Sauflon.

E’ in quest oftica che il nuovo concorso ha as-
sunto tutta la sua ampiezza; & stata un’opera-
zione “importante” per Clienti importanti sup-
portati da prodotti “importanti”’.

In futto questo non va dimenticato che parte in-
tegrante e fondamentale della storia del
Gruppo & il suo impegno nella solidarietd e nel
sostegno alla ricerca; per questo, anche in
questa occasione, la dirigenza CIO ha voluto
mantenere fede alla sua tradizione, destinan-
do gli eventuali premi non riscossi in benefi-
cenza a sostegno di A.LRC.M.O.

In conclusione non possiamo che ricondurre il
concorso descritio nell’alveo delle diverse ini-
ziative, che hanno il compito di coordinare lo
sviluppo associativo ed il rafforzamento del-
lo spirito di appartenenza ad un Gruppo, co-
involgendo gli associati e, soprattutto, conri-
buendo dlla loro “tranquillita” commerciale.
Il filo conduttore di tutte le scelte che CIO, da
sempre, opera si pone, infatti, come obiettivo
quello di mettere a regime e di coordinare tut-
ti quegli strumenti operativi e informativi che
sono in grado di contribuire alla crescita degli
associati ma che, al tempo stesso, rispettano lo
spirito di massima libertd previsto dallo statuto.

Dal 3 al 6 giugno si svolgera la
Convention degli associati di CIO
Nella splendida cornice di Barcellona, gli
Associati potranno abbinare momenti di
svago e relax con incontri di approfondi-
mento delle reciproche esigenze e di tutte
le problematiche operative e commerciali.
E’ proprio in questi momenti di colloquio e
di confronto, tra chi vive quotidianamente
I'evoluzione del mercato, che le scelte di
fondo di CIO trovano la loro massima
espressione. In un clima di amicizia, di co-
munanza d'intenti e di enfusiasmo i parte-
cipanti potranno rinsaldare lo spirito di
appartenenza e, soprattutto, prenderanno
parte a giorni intensi, piacevoli e fonda-
mentali per il miglioramento dello “spirito

di gruppo”.
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